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Degerli Misafirlerimiz

COVID-19 salgini dolayisi ile sizlere daha glvenli ve saglikli hizmet verebilmek adina aldigimiz bir takim 6nlemlerimiz
mevcut.

Bu 6énlem ve galismalar Kiiltiir ve Turizm Bakanlgy, ic isleri Bakanligi genelgeleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Sizlerin ve galisanlarimizin saghgi igin, sicak ve igten ortamimizi koruyarak, maksimum guvenlikte, huzur ve saglik icinde
tatil yapmaniz igin asagidaki énlemleri aldik;

Misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tedarikgilerimizin otele girislerinde temassiz ates olger ile vicut sicakhgi
kontrolleri 6lgiimleri yapilmaktadir. Kabul edilen sicaklik aralig haricinde bir tespit olmasi durumunda “Tesis Igi Salgin Tedbir
Plani” miz dog@rultusunda gerekli islemler yapilir. Tesisimizin ortak kullanim alanlarinda mesafe kuralina uyulmasi adina
o6nlemler alinmis olup, goérevlilerimiz bu alanlarda ihtiya¢ duydugunuz takdirde sizlere yardimci olmak adina hazir
beklemektedir.

Otel girisinde, Mevcut tim ortak alanlarda el dezenfektanlari, restoranimizda el dezenfektanlarimiz kullanima sunulmustur.
Misafir odalarimizda her misafirimize 6zel maske ve el dezenfektani bulunmaktadir.

Sik temas edilen pos cihazlari, hesap makineleri, oda anahtarlari her kullanimdan sonra gérevlilerimiz tarafindan dezenfekte
edilmektedir.

Kahvalti servisimiz olugturulan sosyal mesafe plani dahilinde kahvalti salonunda servis personelimiz tarafindan servis
yapiimaktadir. Yogunluk olmasi durumunda agik bife kahvalti diizeni devreye girecektir.

Her misafirimiz masadan kalktiktan sonra, ylizeylerimiz dezenfekte ediimektedir. Baharatlar, tuz ve karabiber tek kullanimhk
servisler halinde c¢atal kasik ile beraber keselerde sunulmaktadir.

Hamamlar, sauna, buhar odasi ve fitness salonu randevu sistemi ile galismakta, her kullanimdan sonra dezenfekte
edilmektedir.

SPA alanlari i¢ igleri Bakanligr'nin kapasite kurallari dahilinde maksimum kapasite uygulamasi yapiimaktadir. Giriglerimiz
randevulu kayit altina alinmakta, bu kayitlar en az 30 giin saklanmaktadir.

Islak zeminlerde kullanilan havlu ve pestamallar ¢camasirhanemiz tarafindan , yiksek sicaklikta ozel kimyasal ile yikanmig
ayri ayri posetlenmis sekilde kullanima sunulmaktadir.

Genel kullanima agik alanlar genel kullanima agik tuvaletler ve banyolar belirlenen hijyen ve dezenfeksiyon plani dahilinde
temizlenip dezenfekte edilmektedir. Otelimizde bulunan tim alanlar her giin ULV cihaz ile dezenfekte edilmektedir.

Genel kullanim mekanlarimizda dogal havalandirma ve dis alandan dogal havayi alarak sogutup i¢ alana yonlendiren klima
sistemi mevcuttur. Klimalarin bakimi diizenli olarak yapiimaktadir.

Ayni zamanda butun ortak kullanim alanlarimiz giin iginde surekli olarak havalandiriimaktadir. Odalar oda camlarimiz ve
balkonlarimiz temizlik esnasinda acik tutuimakta ve temizlikten sonra en az bir saat boyunca havalandiriimaktadir.

Gorevli temizlik personelimiz , eller ile sik dokunulan yiizeyler; kapi kollari, bataryalar, tirabzanlar, sik dokunulan digmeler,
telefon ahizesi, televizyon ve klima kumandasi gibi egyalari tek kullanimlik bez ile zemine uygun kimyasal ile dezenfekte
etmektedir.

Misafir ¢ikis islemi sonrasi, Saglik bakanligi onayli dezenfektanlar ile ULV makinalari yontemi ile her odanin havalandirma
klimasi ve oda tim zeminleri dezenfekte edilmektedir.

Carsaf ve havlularimiz 60-900 C’de yikanmaktadir.

Otel personeli ve tedarikgiler personelimizin otele giris ve gikislarinda ates 6lcimu yapilmakta olup, bu élgimler en az 30
glin sire ile saklanmaktadir.

Butiin personelimiz yetkilendirilmis firmalardan COVID 19 ve konaklama sektoru egitimlerini tamamlayip, sertifikalarini almig
bulunmaktadir.

Personelimiz calisma, dinlenme ve servis alanlarinda sosyal mesafe kurallarina uymakta olup, gérevli ydneticilerimiz
tarafindan gun icinde dizenli olarak denetlenmektedir.

Otelimize mal/hizmet getiren firma personellerinin uymasi gereken kurallarin yer aldig1 Tedarik¢i Onay Formu temasta
bulundugumuz firmalara génderilmis ve onaylatiimigtir.

Otel personeli, malzeme tedariki sirasinda tedarikgiler ile kisisel temasa girmeyerek, belirli alana birakilan malzemenin
havalandirmasi/dezenfektesi yaptiktan sonra depolanacagi bolgeye tagimaktadir.

Stpheli Misafir/Personel Proseduri Hakkinda; Tesis gorevlilerinin slpheli veya pozitif vaka gikmasi durumunda
uygulayacag prosedir “Tesis I¢i Salgin Tedbir Plani’nda belirtilmistir.

Bu plan dogrultusunda karantina odalari olusturulmus, hastalik belirtileri gdsteren personel ve misafir ile ilgilenecek gérevliler
belirlenmis, gerekli hijyen énlemleri alinip, ekipmanlar odalara ve bu personellere verilmistir.
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Gorevli personelimiz stipheli bir durum olmasi halinde, belirlenen acil durum yetkililerine haber vermesi, ilgili kisiyi karantina
altina almasi ve kisi ile ayni odayi paylasanlarin izole edilmesi ile ilgili prosedurler hazirlanmigtir.

COVID-19 tanisi kesinlesen hastanin odasi 6zel yiizey dezenfektanlari ile silinir ve ULV cihazi ile dezenfekte edilir. Ilgili
misafirin odasindaki tim tekstil malzemeleri ayri posetlere koyularak, 72 saat bekletildikten sonra diger malzemelerden ayri
halde yikanir. Ulkemizin ve diinyamizin gegtigi bu siirecte sizlere miimkiin olan en kaliteli hizmeti, en hijyenik ve giivenli
ortamda vermeye devam edecegiz.

Siz degerli misafirlerimize iyi tatiller diler, bu zor zamanda bizleri yalniz birakmadidiniz i¢in minnetlerimizi sunariz.
Saygilarimizla,
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